
TELECOMUNICAZIONI
E CLOUD A KM ZERO.

in connessione con il tuo business



I Data Center sono progettati e realizzati con sistemi di 
sicurezza, alimentazione, condizionamento e ridondanza
in grado di prevenire interruzione dei servizi erogati 
e assicurare la business continuity anche in caso di 
manutenzione, guasto o incidente. Le due strutture 
di Padova e Milano, ridondati con replica sincrona dei 
dati di storage, distano tra loro 208 km e ospitano, in un 
ambiente protetto, monitorato 24 ore su 24 e sempre 
connesso, gli apparati per la fornitura di tutti i servizi 
Azienda Senza Confini. Gli impianti elettrici si basano 
su sistemi ad alimentazione multipla e indipendente con 
percorsi separati e diversificati, in caso di emergenza la 
continuità dell’energia è assicurata da UPS a interruttori 
statici ridondati, stazioni di energia a 48V e gruppi 
elettrogeni a gasolio. L’alimentazione di ogni singolo 
rack è ridondata su doppia linea con prese e spine di 
sicurezza antistrappo e antifuoco. le strutture inoltre sono 
protette da sistemi antincendio, di allarme perimetrale e 
di videosorveglianza collegati in remoto con società di 
vigilanza locali.

PER PORTARTI
NEL MONDO

La nostra Società si propone al mercato italiano come 
Operatore pubblico di Telecomunicazioni con una 
offerta integrata di servizi di telecomunicazione e cloud 
computing, denominata AZIENDA SENZA CONFINI, 
orientata esclusivamente alle necessità delle aziende.
Conosciamo a fondo il tessuto imprenditoriale del 
Triveneto e la nostra mission è quella di distinguerci per la 
qualità dei servizi e l’attenzione verso il Cliente.
Nel segmento Corporate del Triveneto UNICA TLC è 
riconosciuta come fornitore affidabile e d’eccellenza e 
si contraddistingue per la capacità di rispondere a tutte le 
crescenti esigenze IT e di comunicazione aziendali, dalla 
fonia tradizionale su rame a convenienti offerte basate 
su tecnologia VOIP ed unified communication e 
collaboration, dalla fornitura di trasporti dedicati in 
fibra ottica ad alta capacità a innovativi servizi Cloud 
convergenti, che, grazie ai due datacenter dislocati 
nel nord Italia, consentono di raggiungere livelli di 
performance e sicurezza ai massimi livelli.
UNICA TLC inoltre vanta importanti referenze su clienti 
istituzionali, in settori quali il mondo finanziario, dell’industria, 
dei servizi e nella Pubblica Amministrazione nel Triveneto.

Le radici nel territorio.
Telecomunicazioni a prova di futuro. 

Il Datacenter.
Unified Communication e CLOUD a KM Zero.
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SIAMO QUI

Perché siamo specializzati nel fornire soluzioni proget-
tate per fare competere solo Aziende come la tua.

Perché operiamo prevalentemente nel Triveneto,
e siamo radicati nel suo tessuto imprenditoriale,
ma abbiamo accordi di interconnessione con i più 
importanti paesi del mondo.

Perché lavoriamo da anni con successo affianco alle 
maggiori associazioni di categoria per l’industria ed 
il commercio del Veneto con lo scopo di contribuire
allo sviluppo della digitalizzazione nelle imprese.

Perché ci impegniamo ogni giorno per offrirti servizi e 
tecnologie a prova di futuro.

Perché noi.
4 motivi per sceglierci come partner
per la tua impresa.
1

2

3
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L’architettura della rete di UNICA offre la massima 
sicurezza in termini di performance e ridondanza:
· lato Cliente, attraverso i servizi di alta a dabilità ed
 i trasporti in fibra dedicati;
· lato rete metropolitana, ove ogni provincia Nazionale
 ha un punto di raccolta delle xDSL e della fonia;
· lato storage e servizi Cloud, visti i due datacenter
 ridondati dislocati a più di 200 Km di distanza.

L’architettura della rete.
Il cuore dei servizi di TLC e Cloud.

in connessione con il tuo business
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CLIENTE 1 CLIENTE 3CLIENTE 2
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Il tuo ufficio ovunque.

L’offerta
Affidati a un unico fornitore per tutti i
servizi di telecomunicazione della tua
impresa.

Opzioni

innova©
La soluzione su misura per la tua Azienda

I servizi di telecomunicazione IP dell’Offerta Azienda 
Senza Confini INNOVA sono erogati, previa verifica 
tecnica di fattibilità, su tutto il territorio nazionale 
utilizzando le seguenti modalità:

1  FIBRA OTTICA
2  SHDSL/HDSL
3  ADSL
4  RADIOMOBILE: 4G, LTE (solo come backup).

È possibile che due o più tecnologie dello stesso tipo 
o di tipo diverso vengano combinate per aumentare 
l’affidabilità e la disponibilità del collegamento IP.
L’utilizzo di una tecnologia di accesso piuttosto che 
un’altra dipende dai servizi richiesti dal Cliente, dalla 
banda necessaria presso la sede da connettere e dalla 
posizione geografica della sede stessa. L’allacciamento 
in fibra di un Cliente business alla rete di UNICA può 
avvenire in due modi:

FTTC: fibra fino al cabinet, dalla sede del Cliente  no al 
cabinet viene utilizzata la rete di accesso in rame delle 
linee telefoniche tradizionali. La tecnologia prevede 
un un bit rate fino a 200 Mbps downstream e 20 Mbps 
upstream su singolo doppino.

FTTH: fibra fino alla sede del Cliente che prevede un 
accesso simmetrico o asimmetrico con un bit rate da
10 Mbit/s a 1 Gbit/s.

L’allacciamento con tecnologia SHDSL/HDSL prevende 
l’accesso simmetrico alla rete di UNICA con bit rate fino 
a 8 Mbps su singolo doppino in rame, mentre l’accesso 
asimmetrico ADSL prevende un bit rate fino a 20 Mbps 
downstream e 1 Mbps upstream su singolo doppino 
in rame. La velocità e ettiva della linea dipende dalla 
qualità del doppino e dall’area di copertura e, per tutte 
le tecnologie xDSL, sono disponibili profili tecnici e 
commerciali scalabili in funzione delle esigenze del 
Cliente, ognuno con una quota parte di banda garantita 
anche in caso di congestione sulla tratta di accesso.

LINE RECOVERY
Assicura la continuità del tuo lavoro.

L’obiettivo di garantire la continuità del lavoro dei nostri 
clienti rappresenta un elemento determinante nel nostro 
lavoro. Il servizio è realizzato attraverso la combinazione 
di due o più collegamenti tra, SHDSL, Fibra ottica, Radio, 
4G/LTE e, in caso di caduta del circuito principale, gli 
apparati commutano automaticamente i servizi Voce

 e Dati sulla seconda linea disponibile, inviando al reparto 
tecnico di Unica TLC la segnalazione del guasto.
Durante il normale funzionamento, inoltre, tutte le linee 
collegate sono attive e contribuiscono al raggiungimento 
delle velocità indicate nei singoli profili di accesso, a 
eccezione delle commessioni 4G/LTE, che si attivano 
solo in caso di caduta della linea principale.

Offerta  INNOVA
xDSL

Offerta  INNOVA
VOCE

Da 1 a 8 canali
fonia IP/PSTN

Da 1 a 30 canali
fonia IP/PSTN

Da 1 a 6 canali
fonia IP/PSTN

Backup dati e voce
opzionale

Fiber to
the cabinet

Fiber to the Home
HDSL - SHDSL

ADSL
4G - LTE
MOBILE

UNICA CENTRALINO IP-CENTREX
Un nuovo standard per la comunicazione aziendale.

La tua azieda può avere il meglio della tecnologia con 
tutta la flessibilità del cloud.
I nostri clienti che utilizzano IP-Centrex variano in 
dimensione da 5 a oltre 500 dipendenti.
Le nostre soluzioni unificano molteplici reti voce, video 
e dati, dispositivi e applicazioni in un’unica piattaforma 
intuitiva che permette ai team di collaborare in modo 
efficace ed efficiente in qualsiasi momento e luogo.
Il risultato è una trasformazione del modo di comunicare 
e collaborare a livello aziendale, che amplifica l’impegno 
collettivo, stimola il business, accresce la soddisfazione 
dei dipendenti e migliora le prestazioni aziendali.

In sintesi:
• Basso investimento e assistenza full inclusa.
• Tutti i servizi più evoluti di gestione delle
 chiamate e messaggistica IVR multi albero.
• Nessun rischio tecnologico e chiara visibilità dei costi.
• Una rete integrata e sicura per servizi Voce
 distribuiti geograficamente.
• Servizio ACD per Contact Center con gestione
 di Operatori e Supervisori.
• Possibilità di gestire reti di terminali telefonici
 indipendentemente dalla locazione geografica.
• Conference e videochiamate da terminale telefonico.
• Servizio Hotel, per la gestione completa delle camere,
 della fatturazione, e dei servizi con un click.
• Piattaforma di audio e video conferenza professionale
 con l’integrazione di Circuit.
• Accesso della directory a database di terze parti
 usando l‘Open Directory Service con un connettore
 LDAP, ODBC, TAPI o SQL.

IL PARTNER TECNOLOGICO: UNIFY
La soluzione Unified Communications all-in-one per le PMI.

Unify, in precedenza nota come SIemens Enterprise 
Communications, è una delle principali aziende al mondo 
nel settore dei servizi e dei software per le comunicazioni.
Nata a partire dalle profonde competenze ingegneristiche 
di Siemens, Unify si basa su questo patrimonio di 
affidabilità, innovazione, standard aperti e sicurezza 
dei prodotti per fornire soluzioni di UCC al 75% delle 
aziende presentine nella classifica Fortune 500.
Unify è partner tecnologico di UNICA Telecomunicazioni 
che integra nella propria offerta Azienda Senza Confni
IP- CENTREX le tecnologie Openscape di Unify.

È possibile progettare anche soluzioni ibride per Clienti multisede.

La gamma
di prodotti

UNICA
IP-CENTREX

UNICA IP-CENTREX
Fino a 500 utenti

distribuiti su tutte le sedi
Azienda Senza Confini.

UCC EVOLUTE
Smart Working e Collaboration

integrati con una
soluzione “all in one”.

 

 



La soluzione Secure Backup, grazie alla console web 
unificata, offre il miglior backup del mercato rivolto a 
studi professionali, aziende e P.A. Grazie alla piattaforma 
accessibile da WEB è possibile impostare con pochi click 
backup immediati e pianificati per server fisici Microsoft 
Windows e Linux; VMware e Microsoft Hyper-V virtuali; 
VM Microsoft Azure e istanze Amazon EC2; applicazioni 
Microsoft Exchange, SQL Server, SharePoint e Active 
Directory; workstation e laptop Microsoft Windows e 
Mac locali e remote; dispositivi iPhone, iPad e Android.
SEMPLICE
Facile e rapido da gestire permette Backup e ripristino di file e cartelle 
selezionate o di un sistema completo.

COMPLETA
Capace di proteggere l’intera infrastruttura fisica, virtuale e ibrida e le 
applicazioni, inclusi i dispositivi mobili.

SICURA
Offre crittografia AES 256 SSL per i dati in transito e in sosta e data 
center certificati SSAE-16.

Archiviazione

Backup

Storage nel cloud

Ripristino
d’emergenza

E-discovery

File Sync & Share

Monitoraggio

• Ripristino di file
• Ripristino di sistema
• Ripristino bare metal
• Ripristino granulare
• Ripristino su hardware diverso
• Active Restore
• vmFlashBack
• P2V, V2V, V2P, P2P
• P2C, V2C, C2C, C2V, C2P
• Ripristino su larga scala
• Ripristino nel cloud
• Replica
• Alta disponibilità

OGNI PROTEZIONE OGNI CARICO DI LAVORO OGNI STORAGE OGNI RIPRISTINO

CONSOLE WEB CENTRALIZZATA UNIFICATA
Interfaccia utente distribuita in sede o nel cloud

UNICA protegge l‘intera azienda in locale, in remoto,
nel cloud privato e pubblico, sul mobile.

FISICO DISCHI

VIRTUALE NASTRO

APPLICAZIONI NAS

MOBILE SAN

IN SEDE

CLOUD

IN SEDE

CLOUD

FTP/ SFTP

MetroGate
Le migliori performance di mercato per il 
trasporto dedicato.

Secure Backup
Protezione esclusiva dei dati aziendali
in locale e nel cloud ibrido di UNICA.

MetroGate è una servizio di trasporto dedicato, 
certificato MEF CE 2.0, che permette di collegare la 
sede, o le sedi, del Cliente in modalità punto-punto o 
punto-multipunto con trasprto geografico tra province 
diverse, oppure di collegare direttamente il Cliente alla 
rete internet attraverso accessi simmetrici in fibra ottica 
dedicati ad alte performance.

È inoltre possibile attivare due trasporti con percorsi 
completamente diversificati presso la stessa sede del Cliente 
per soddisfare necessità di alta affidabilità “mission critical”.
Il servizio offre le migliori performance di mercato, grazie ad 
un’infrastruttura di raccolta e di accesso alla Big Internet 
senza colli di bottiglia, separata dalla rete xDSL di UNICA, 
in modo tale da assicurare prestazioni e SLA adeguate ad 
una clientela Business Medium ed Executive.
In funzione della localizzazione della sede Cliente sono 
disponibili velocità che vanno dei 10 Mbit/s fino a 1 Gbit/s 
secondo con multipli di 10 o 100 Mbit/s.

GARANZIA DI RIPRISTINO

GARANZIA DI CONTINUITÀ

TRASPORTO DEDICATO

CARATTERISTICHE VANTAGGI

Service level Agrement, (SLA), dedicate Service level Agrement, (SLA), dedicate

Availability del servizio molto
elevata prevista contrattualmente

Valori di availability annuali pari al 99,70%

Accessi dedicati con collegamento diretto in
fibra ottica tra il Cliente e il POP di UNICA

Delay <30ms · Packet Loss <1% Banda minima 
garantita, (BMG), pari al 100% della banda nominale

Trasporti dedicati

Backup & Disaster Recovery



SE.FA.MO.
ANALISI CLINICHE
Analisi cliniche microbiologiche e
poliambulatorio privato, laboratorio
di analisi di riferimento nel veneto.

www.sefamo.it

Alta affidabilità e banda garantita in upload per la 
raggiungibilità dei server da remoto, da parte dei clienti 
e delle sedi periferiche di SE.FA.MO che devono consul-
tare in tempo reale e scaricare i dati delle analisi cliniche. 
Risultato raggiunto attraverso un circuito in fibra ottica 
50 Mbit e un accesso radio Wireless 10 Mbit dedicato, 
bilanciati tra loro per ottenere in tempo reale l’instrada-
mento intelligente dei carichi di banda, soprattutto in 
upload, e la business continuity in caso di failover di un 
accesso mantenendo gli stessi indirizzamenti IP.

Migliorare la gestione dei carichi di chiamate in in-
gresso gestite dall’accettazione. Risultato raggiunto at-
traverso l’implementazione della soluzione Unified Con-
tact Center di UNICA che ha permesso di ottenere, oltre 
ad una gestione più veloce delle chiamate attraverso 
l’interfaccia grafica da PC, un miglioramento dell’orga-
nizzazione del personale e degli orari attraverso l’analisi 
dei report e statistiche forniti dalla piattaforma.

SE.FA.MO. è nata nel 1971 come laboratorio di analisi privato.
E’ stato il primo laboratorio privato di analisi ematochimiche nel 
vicentino. SE.FA.MO. fin dagli inizi è una realtà convenzionata col 
SSN per il laboratorio: in seguito si aggiungeranno la convenzioni 
per densitometria ossea, ecografia, ecocolordoppler, pap-test, 
risonanza magnetica settoriale.
SE.FA.MO. è una struttura di riferimento nella provincia, 
attraverso il laboratorio, la strumentazione diagnostica e la 
collaborazione con più di 50 medici specialisti che ricevono nei 
nostri ambulatori.
Tradizione e tecnologia, cortesia e rapidità, affidabilità e 
innovazione, sono le sfide di ogni giorno per offrire sempre il 
meglio anche in quel settore, la salute, che per noi e per i nostri 
clienti è il più importante.

Con Azienda Senza Confini il nostro Poliambulatorio 
Specialistico e il nostro Laboratorio Analisi Cliniche e 
Microbiologiche sono ancora più efficienti.

Un’azienda dedicata alle persone e alla 
loro salute deve garantire la qualità dei 
servizi, la tempestività nelle risposte e la 
precisione dei risultati. E la connessione 
deve assicurare la loro attuazione.

Cercavamo correttezza, 
l’abbiamo trovata. 

• Centralino UNICA IP-Centrex.
• Contact Center inbound.
• Fibra ottica dedicata.
• Accesso radio Line Recovery.
• Data inbound Load Balancing.
• Wi-Fi Hot Spot Services.

soluzioni
e vantaggi

AFFIDABILE

ha scelto di essere una

Cosa dicono di noi:

UNICA TLC è
per noi un partner

in connessione con il tuo business

METROGATEALTA
AFFIDABILITÀ

 INNOVA  IP-CENTREX



www.apindustria.vi.it

• Unified Communication System
• Unified Contact Center inbound
• IP telephony
• Fiber 50/10
• Radio Wireless access
• Data inbound Load Balancing
 Wi-Fi Hot Spot Services

soluzioni
e vantaggi

EFFICIENTE

Appliance di Unified Communcation e collaboration
il centralino IP-Centrex fornito da UNICA ha permesso una 
comunicazione più semplice, veloce e a tutto tondo, sia 
per rispondere al meglio alle esigenze dei soci, che per 
semplificare i contatti fra le varie sedi.
Ciò grazie alla possibilità di conoscere la posizione di ogni 
collaboratore, la sua reperibilità, il suo stato, se libero o 
occupato, e permettendo agli utenti di usare il proprio PC 
al posto dei telefoni, per gestire così le comunicazioni con 
grande velocità.

Fibra ottica dedicata grazie alla connessione in fibra 
ottica dedicata abbiamo trovato le performance e 
l’affidabilità che cercavamo soprattutto per Api Veneto 
Fidi, la società cooperativa di garanzia collettiva fidi 
delle Piccole e Medie Imprese, che necessitava di una 
connessione perfonnante e con affidabilità garantita 
per fare fronte alla gramde mole di dati utilizzati.

APINDUSTRIA VICENZA è punto di riferimento per tutti gli imprenditori 
che intendono tutelare e garantire lo sviluppo della propria piccola o 
media impresa, grazie ad una forte attività di rappresentanza.
Ogni giorno APINDUSTRIA VICENZA lavora al fianco delle imprese 
associate: da un lato svolgendo attività di sindacato nei confronti 
degli Enti e delle Amministrazioni pubbliche, statali e territoriali, 
e di numerosi altri soggetti impegnati nelle relazioni politiche, 
economiche, industriali e sociali; dall’altro fornendo una vasta 
gamma di servizi in tutte le aree della gestione aziendale e della 
formazione del personale.
Un TEAM di professionisti è a disposizione degli associati, con 
consulenze telefoniche o personali, incontri aziendali, analisi di 
problemi specifici, ma anche attraverso la gestione di vertenze, 
individuali o collettive, riguardanti il personale o le problematiche 
centrate su ambiente e sicurezza.

Per rappresentare un’azienda ci vogliono 
esperienza, competenze, un’anima 
commerciale che dia fiducia ai clienti.
E la comunicazione ideale per 
accompagnarla.

• Centralino UNICA IP-Centrex.
• Fibra ottica dedicata.
• Sistema Dect multicella.
• IP VPN MPLS multisede.

soluzioni
e vantaggi

COMPETENTE

Abbiamo incontrato un
collaboratore preparato
e disponibile. 
Con Azienda Senza Confini contattare i nostri collaboratori
e i clienti, ovunque si trovano, è diventato più semplice 
e veloce.

APINDUSTRIA VICENZA è punto di riferimento 
per tutti gli imprenditori che intendono 
tutelare e garantire lo sviluppo della propria 
piccola o media impresa, grazie ad una forte 
attività di rappresentanza. 

ha scelto di essere una

UNICA TLC è
per noi un partner

in connessione con il tuo business

RETI PRIVATEMETROGATE INNOVA

Cosa dicono di noi:

 IP-CENTREX



Appliance di Unified Communication e collaboration. 
Per ottenere un profilo internazionale così alto, l’impor-
tanza di utilizzare le tecnologie più avanzate deve essere 
uno dei pilastri aziendali, e questo nel 2014 ha portato 
Ceccato SPA a sostituire il suo sistema di comunicazio-
ne obsoleto con le Unified Communication di UNICA.
Il miglioramento dell’efficienza sul lavoro ha portato un 
alto livello di soddisfazione per il nuovo sistema. Inol-
tre, visto il ruolo fondamentale che copre il centralino in 
un’azienda internazionale come questa, è valutata mol-
to positivamente anche l’assistenza, sempre puntuale e 
immediata, che permette di risolvere ogni possibile pro-
blema in pochissimo tempo.

Fibra ottica, grazie alla connessione in fibra ottica dedi-
cata non abbiamo più il problema di saturazione della 
banda che ci ha sempre afflitto e possiamo gestire final-
mente il business in tutta serenità.

Ceccato Spa è sinonimo di qualità, affidabilità e miglioramento 
continuo. Grazie ad anni di esperienza nel settore del!’autolavaggio, 
Ceccato garantisce alla propria clientela il meglio del Made in Italy 
grazie a prodotti esclusivamente scelti dai migliori fornitori europei. 
La costante crescita di fatturato ed una politica di investimenti mirata 
alla ricerca e sviluppo di nuovi prodotti, garantiscono al cliente un 
continuo miglioramento dei servizi e degli standard qualitativi. 
Ceccato è presente in tutto il mondo tramite consociate in Brasile, 
Germania, Polonia, e Stati Uniti, mentre la presenza nei restanti paesi 
del mondo è garantita da distributori ufficiali Ceccato. Inventiva, 
solidità e passione hanno portato il marchio Ceccato fra i nomi 
più celebri nel mondo dell’ autolavaggio. In modo da garantire la 
massima efficienza e qualità, Ceccato si avvale della propria società 
controllata INwash S.r.l. per la gestione del!’ assistenza tecnica post-
vendita e per la gestione della ricambistica originale Ceccato ma 
anche multimarca

Le idee devono essere alimentate con 
l’esperienza, organizzate con professio-
nalità, costruite con impegno e determi-
nazione. Solo queste potranno definirsi 
concrete e realizzabili.

• Centralino UNICA IP-Centrex.
• Fibra ottica dedicata.
• Sistema Dect multicella.
• IP VPN MPLS.

soluzioni
e vantaggi

CONCRETO

www.ceccato.it

L’eccellenza italiana per il lavaggio 
automatico dei veicoli, dove la ricerca 
è lungimiranza, quindi concretezza. 

Abbiamo ottenuto 
la praticità che 
volevamo. 
Con Azienda Senza Confini  i contatti tra di noi, con i 
nostri fornitori e con i clienti sono sempre garantiti da 
un supporto davvero efficace.

ha scelto di essere una

UNICA TLC è
per noi un partner

in connessione con il tuo business

Cosa dicono di noi:

RETI PRIVATEMETROGATE INNOVA  IP-CENTREX



Quando l’abilità artigianale
italiana diventa internazionale.

en.tavat-eyewear.com

“La soluzione propostaci da UNICA ci ha subito interessato”, 
dichiara Devis Castellan della sede Trevigiana di TAVAT, 
continua, “la visualizzazione della presence dei colleghi, 
anche da smartphone, dove basta un colpo d’occhio sullo 
schermo per sapere se la persona è online e disponibile 
per ricevere il trasferimento della chiamata, permette ad 
esempio di evitare inutili ricerche “manuali”. 
Questo significa un risparmio notevole di tempo e un 
aumento di efficienza, e soprattutto, un miglioramento 
dell’immagine aziendale agli occhi dei nostri clienti.” 
Un’altra funzionalità molto utile è la Videoconferenza 
integrata. “Prima il nostro personale doveva spostarsi per 
le riunioni di coordinamento o per informarsi sulle iniziative 
commerciali. Lo strumento fornito da UNICA ci permette 
invece di interagire velocemente utilizzando la video 
conferenza, per condividere online i nostri documenti e 
le nostre presentazioni. Conoscendo il tempo che si perde 
ogni giorno nel traffico, i vantaggi saltano agli occhi!”

Il nostro cuore creativo è situato tra le colline di Pasadena, 
California, mentre i nostri artigiani, ottici specializzati, creano ai 
piedi delle Dolomiti del Nord Italia. 
TAVAT è una società di ottica che lavora esclusivamente con gli 
ottici indipendenti di tutto il mondo puntando all’eccellenza 
dell’ottica e dell’occhialeria.
TAVAT è una società costruita sui principi guida di indipendenza, 
qualità impeccabile, e disegni che resistono alla prova del tempo.

Per portare l’artigianalità italiana nel
mondo è necessario essere preparati 
alle nuove sfide del mercato e saper 
gestire la comunicazione del futuro. 
Ecco perché anche i dettagli fanno la 
differenza.

• Centralino UNICA IP-Centrex.
• Circuit meeting room.
• Secure Backup & Disaster
 Recovery.

soluzioni
e vantaggi

INNOVATIVO

ha scelto di essere una Ci serviva un sistema 
all’avanguardia:
è stato realizzato. 
Con Azienda Senza Confini  l’organizzazione interna e 
il metodo lavorativo sono migliorati, e la nostra nuova 
immagine internazionale si è rafforzata.

UNICA TLC è
per noi un partner

in connessione con il tuo business

SECURE BACKUP INNOVA

Cosa dicono di noi:

 IP-CENTREX



www.superautospa.it

Ci è stato fornito un 
servizio completo e 
sartoriale. 

• Unified Communication System
• Unified Contact Center inbound
• IP telephony
• Fiber 50/10
• Radio Wireless access
• Data inbound Load Balancing
 Wi-Fi Hot Spot Services

soluzioni
e vantaggi

EFFICIENTE

è per noi un partner

Sicurezza dei dati scambiati tra le sedi, attraverso 
collegamenti IP Vpn Mpls, e garanzia di banda simmetrica 
per evitare strozzature.
Appliance di Unified Communication per gestire 
tutti i flussi di traffico voce, video, la collaboration e lo 
scambio di informazioni tra le sedi.
Sistema Dect IP multicella con terminali cordless ad 
alta resistenza, (standard IP65), per garantire la mobilità 
del personale tra tutte le sedi ed il funzionamento anche 
in ambienti critici come le nostre officine meccaniche.
I dispositivi telefonici DECT forniti da UNICA permettono 
grande dinamicità, così come la Collaboration, che 
permette a ogni collaboratore di sapere se i colleghi 
sono alla loro postazione o impegnati, e quindi di 
utilizzare il mezzo di comunicazione più adatto; noi 
abbiamo assegnato inoltre un prefisso a ogni filiale, e 
le comunicazioni tra filiali avvengono con la rapidità di 
quelle di due interni della stessa azienda.

Superauto nasce dirimpetto alla fiera di Padova nel 1967 come 
società a responsabilità limitata. Autogerma al tempo, importatore 
di vetture Volkswagen e Porsche, le affida in esclusiva per la provincia 
di Padova la concessione dei citati marchi.
Con l’avvento del modello Volkswagen Golf le opportunità 
commerciali del marchio Volkswagen subiscono un notevole 
impulso. Infatti il successo di Superauto è tale da richiedere nuovi 
investimenti tanto che nel 1985 viene costruita una filiale con sede 
a Mestrino, sulla statale Padova - Vicenza. Essa diventa un vero 
e proprio centro di servizi perché, oltre alle attività già presenti 
nella sede, offre l’assistenza di carrozzeria specializzata anche 
nella lavorazione dell’alluminio e, di recente, è stato aggiunto il 
servizio di revIsione.
Dal 1995, in funzione della specializzazione dei marchi, cioè 
alla gestione della attività aziendale in locali separati e con 
organizzazione distinta per ogni marchio, Superauto è impegnata 
nella creazione di tre strutture completamente indipendenti, 
portando alla realizzazione nel 1996 della sede Audi, nel 2000 della 
sede Volkswagen e nel 2001 della sede SkodaAuto.

Un servizio su misura per i clienti che 
continua anche dopo la vendita richiede 
velocità, una struttura efficiente, un 
piano adeguato. E per essere coordinati, 
ci vogliono i collegamenti giusti.

• Centralino UNICA IP-Centrex.
• Anello in Fibra ottica dedicata.
• Sistema Dect multicella.
• IP VPN MPLS.

soluzioni
e vantaggi

Con Azienda Senza Confini  la comunicazione tra le 
nostre sedi e connessioni più rapide hanno reso le nostre 
concessionarie più attive e forti.

PRECISO

Concessionaria di auto con 
cinque sedi nel veneto, servizio 
capillare a misura di cliente.

SUPERAUTO ha scelto di essere una

UNICA TLC è
per noi un partner

in connessione con il tuo business

RETI PRIVATEMETROGATE
MULTISEDE

 INNOVA

Cosa dicono di noi:

 IP-CENTREX



Design italiano in viaggio nel mondo, con 
UNICA TLC rispondiamo alle esigenze
dei nostri partner internazionali.

www.ciakroncato.com

Appliance di Unified Communication e collaboration
il sistema fornito da UNICA ha permesso risparmi all’a-
zienda per migliaia di euro annui, grazie alla possibili-
tà di gestire in mobilità tutto il potenziale delle unified 
communication e di avere “l’ufficio in tasca”.
Con 1000 punti vendita Roncato in Italia comunicare, 
verificare lo stato di presenza dei colleghi ed accedere 
alle informazioni aziendali da qualsiasi luogo in tutta si-
curezza ha permesso un notevole vantaggio in termini 
di efficienza e risparmio.

1956 -2016 Roncato Compie 60 Anni di storia!

Quello di Roncato, azienda a conduzione famigliare, produttrice 
di articoli da viaggio, è un traguardo indubbiamente importante, 
che ha visto il succedersi di tre generazioni alla guida di una realtà 
dinamica, giovane e innovativa; attuale erede Ciak Roncato.
Con forti legami con la sua terra, quel nord-est laborioso e 
generoso che spesso fa da locomotiva all’economia di tutto il 
Paese, guarda al mondo con la concretezza e la serenità di chi è 
cosciente delle proprie possibilità.
Il filo conduttore di oltre cinquant’anni di storia di Roncato è stata 
proprio la saggezza che ha contraddistinto ogni scelta strategica 
e ogni decisione aziendale. 2016 Questo è l’anno di Roncato S.r.l.: 
l’azienda compie 60 anni di attività e punta a farsi conoscere nel 
mercato del lusso lanciando un nuovo brand, Anima Libera, sotto 
il quale nascono delle collezioni Made in Italy innovative, uniche, 
prodotte con elevati standard qualitativi.
L’azienda punta a consolidare il mercato estero investendo in 
nuovi progetti 100% Made in Italy.

soluzioni
e vantaggi

FLESSIBILE

Per viaggiare in tutto il mondo e dialogare
con partner internazionali attraverso un
sistema semplice, veloce e che si adatti alle 
esigenze, ci vogliono abilità e flessibilità.

Design italiano in viaggio nel mondo, con 
UNICA TLC rispondiamo alle esigenze
dei nostri partner internazionali.

Per allinearci al futuro
ci siamo rivolti alle 
persone giuste. 
Con Azienda Senza Confini  la nostra azienda ha finalmente 
un sistema di comunicazione adatto a rispondere alle diverse 
caratteristiche del mercato globale.

ha scelto di essere una

UNICA TLC è
per noi un partner

in connessione con il tuo business

Cosa dicono di noi:

• Centralino UNICA IP-Centrex.
• Circuit meeting room.
• Secure Backup & Disaster
 Recovery.

SECURE BACKUP INNOVA  IP-CENTREX



• Unified Communication System
• Unified Contact Center inbound
• IP telephony
• Fiber 50/10
• Radio Wireless access
• Data inbound Load Balancing
 Wi-Fi Hot Spot Services

soluzioni
e vantaggi

EFFICIENTE

è per noi un partner

“Abbiamo scommesso nel 2014 sulla soluzione pro- 
spettataci da UNICA che prevedeva un consistente 
risparmio sulla gestione della fonia e una soluzione mi- 
gliorativa per gestire l’interconnessione tra tutte le sedi 
dei mandamenti provinciali di Ascom Treviso”, dice Il 
dott. Piero Tedesco, direttore generale di Ascom Treviso.
“Obbiettivo raggiunto e devo aggiungere che siamo 
soddisfatti dei risultati in termini di performance e 
soprattutto dell’affidabilità della soluzione”.

L’Ascom-Confcommercio Imprese per l’Italia di Treviso, aderente alla
Confederazione Generale Italiana delle Imprese, delle Attività 
Professionali e del Lavoro Autonomo, in breve “Confcommercio 
Imprese per l ’Italia”, è una grande organizzazione, che 
associa, nei mandamenti di competenza, oltre 4000 imprese. 
Unitariamente Unascom Confcommercio Imprese per l’Italia, 
Associazione Provinciale di Treviso che comprende altri tre 
mandamenti autonomi per il territorio della provincia di Treviso 
e rappresenta oltre 8.000 imprese associate, sviluppa ed attua 
ogni iniziativa tendente a valorizzare la funzione commerciale 
sul piano politico, sindacale, tecnico e professionale.
Coadiuva ed assiste, sia collettivamente che singolarmente, 
le ditte aderenti, nei confronti di terzi, in materia legale, 
sindacale, fiscale, tecnico-economica e di quanto altro attiene 
allo sviluppo ed allo svolgimento dell’attività commerciale, 
turistica e dei servizi. Sviluppa con la Confcommercio nazionale, 
le trattative e le analisi per la ratifica dei contratti collettivi di 
lavoro ed accordi economici, determinandone e concordandone 
tariffe salariali ai fini della disciplina dei rapporti di lavoro del 
personale dipendente.
Mette a disposizione delle aziende associate un pacchetto 
di servizi personalizzato per le diverse esigenze aziendali, 
tramite la propria società Ascom Servizi spa.

Relazionarsi con migliaia di imprese 
e rispondere puntualmente alle loro 
esigenze è un lavoro capillare che richiede 
tempo. Per ottimizzarlo, organizzazione e 
ottima comunicazione sono essenziali.

• Fonia multisede.
• Connessioni simmetriche
 multisede.

soluzioni
e vantaggi

PUNTUALE

UNICA TLC è
per noi un partner

www.ascom.tv.it

ha scelto di essere una

Associazione di categoria che rappresenta
oltre 8.000 imprese associate del commercio
e del terziario.

Per noi il tempismo 
è importante e 
l’abbiamo ricevuto. 
Con Azienda Senza Confini  gestire efficacemente i nostri 
associati è più semplice e garantire la puntualità dei nostri 
servizi è diventata una prassi aziendale.

in connessione con il tuo business

METROGATEALTA
AFFIDABILITÀ

Cosa dicono di noi:

 INNOVA



Liberi di 
comunicare.

Ovunque.

in connessione con il tuo business

AZIENDA SENZA CONFINI
Telecomunicazioni e Cloud a Km zero.

www.aziendasenzaconfini.it



in connessione con il tuo business

www.aziendasenzaconfini.it
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